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 بسمه تعالی

  . یدده یاریارائه خدمات بهتر  ما را به منظور یرز یفرم نظر سنج یللطفاً با تکم

 

 فردیمشخصات 

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  نام و نام خانوادگی / سازمان  :  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  :) اختیاری ( شماره مشتری 

 

 واحد فروش .1

 

 یارتباط با همکاران فروش به صورت تلفن یزمان انتظار تا برقرار -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 یسسرو یافتزمان ارائه درخواست تا در -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 برخورد همکاران فروش در زمان ارائه خدمات -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 ها یساطلاعات درست در مورد سرو ارائه -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 شما یارائه شده با خواسته ها یها یسسرو تطابق -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 یسسرو یافتدر یشرکت زمان مراجعه برا یطیمح شرایط -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم    ینظر 
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 یتلفن یبانیواحد پشت .2

 

 یبه صورت تلفنکارشناس پشتیبانی ارتباط با  یزمان انتظار تا برقرار -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 یبانیدر دسترس بودن کارشناسان پشت یتوضع -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 برقراری ارتباطدر زمان  یبانیبرخورد کارشناسان پشت -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 جهت برطرف شدن مشکل یبانیو مشارکت کارشناسان پشت یزانم -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 و حل مشکل یصتشخ یبرا یبانیمهارت و اطلاعات کارشناسان پشت یزانم -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 

 حامی مشتریان واحد  .3

 

 ارتباط یبرخورد کارمندان هنگام برقرار -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 بخش جهت برطرف شدن مشکل ینو مشارکت کارمندان ا یهمکار یزانم -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 مدت زمان تماس تا حل شدن مشکل -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 
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 برقراری ارتباط .4

 

 یافتارتباط و ارسال و در یبرقرار یفیتک -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

 سوالات تکمیلی .5

 

 در چه مواردی بیشتر به سایت پارس فناوران مراجعه می نمائید. -

  خدماتتمدید          پشتیبانی          آموزش ها            اطلاع از اخبار جدید شرکت 

 شرکت در نسابقه      ثبت شکایات       ثبت شکایات     

 

 

 شرکت چقدر است؟ یستماعتماد شما به س -

    اعتماد دارم         اعتماد ندارم          ندارم      ینظر 

 

 

 ید؟دار یتخدمات ارائه شده رضاچقدراز ارزش  -

 یراض یاربس         یراض          یراضنا           ندارم      ینظر 

 

 

 یکنید؟م یابیرقبا خدمات مارا چگونه ارز یربا سا یسهدرمقا -

 یعال         خوب یاربس             خوب          بد         بد  یاربس         ندارم      ینظر 

 

 

اضافه  پارس فناوران جهت سهولت ارائه خدمات  یتبه وب سا یتوانرا م یگریبه نظر شما چه امکانات د
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